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Vseobecné obchodni podminky
Vseobecné obchodni podminky spolecnosti PRODOMIA, s.r.o., ucinné a zavazné od 1. 1. 2026

Zavaznost a ucinnost vSeobecnych obchodnich podminek
Tyto VsSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®)
jsou nedilnou soucasti Smlouvy o spolupraci, kterou
obchodni  spole¢nost PRODOMIA, s.r.o., se sidlem
Guldenerova 695/13, 326 00 Plzen, ICO: 263 20 185
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Plzni, oddil C, vloZka 13110 uzavrela s Klientem oznacenym
v pfedmétné Smlouvé o spolupraci.

Definice pojm( a zkratek

a),Smlouvou“ se v téchto VOP rozumi Smlouva o
spolupraci uzaviend mezi Spravcem a Klientem;
b),Klientem* se vtéchto VOP rozumi subjekt oznaceny jako
klient ve Smlouveé;

) ,Spravcem* se vtéchto VOP rozumisubjekt oznaceny jako
spravce ve Smlouvé, tedy obchodni spole¢nost PRODOMIA,
s.r.o.;

d),Uzavienim Smlouvy* se rozumiuzavieni Smlouvy obéma
smluvnimi stranami, t. Klientem a Spravcem. Smlouva
timto dnem nabyva platnosti a je uc¢innd ode dne
uvedeného ve Smlouvé;

e),Klientskou zénou“ se v téchto VOP rozumi informacni
systém spravce, jehoz prostfednictvim m(ze probihat
komunikace Spravce a Klienta. Blize je Klientskd zoéna
definovana v ¢l. 4. téchto VOP;

f) ,Ndjemnym* se v téchto VOP rozumiinstitut ndjemného ve
smyslu § 2235 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (déle jen ,0ObcZY), a
ve smyslu § 741 a nésl. zékona ¢.90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich a druzstvech (zékon o obchodnich korporacich),
ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZOK");

g),Stiznosti“ se v téchto VOP rozumi podani, kterym se
Klient obraci na Spravce se stiznosti proti jednani ¢i postupu
Sprévce ¢i jeho zaméstnanc(;

h),Reklamaci“ se v téchto VOP rozumi oznadmeni Klienta o
vadé poskytované sluzby Spravci

i) ,Zprostfedkovanou sluzbou“ se v téchto VOP rozumi
sluzba, kterou Spravce Klientovi na naklady Klienta
zprostfedkuje prostfednictvim externiho dodavatele. Stejny
vyznam se v téchto VOP pfisuzuje i pojmu
,zprostfedkuje;

J) »Zajisténou sluzbou® se v téchto VOP rozumi sluzba
poskytovana pfimo Sprédvcem prostfednictvim  jeho
zameéstnancl ¢i jinych zastupcl, ktefi jsou opravnéni jednat
za Spravce;

k) ,Sjednanou odménou* se v téchto VOP rozumi cena dle
aktudlniho ceniku  doplnkovych sluzeb  vydavaného
Spravcem, nebo pisemné mezi Spravcem a Klientem
sjednana odmeéna nad ramec ceniku doplnkovych sluzeb.

) ,SVJ* se v téchto VOP rozumi pravnickd osoba
Spolecenstvi viastnikl jednotek ve smyslu Ob¢Z; ,BD® se v
téchto VOP rozumi bytové druzstvo ve smyslu ZOK;

m) ,Spoluvlastniky nemovitosti‘ se vtéchto VOP rozumi
spoluvlastnici bytového domu, ktery neni rozdélen na
samostatné jednotky ve smyslu § 1159 ObcZ, &i spoluvlastnici
jednotky ve smyslu § 1185 Obc¢Z (napf. spoluvlastnici
jednotky zahrnujici halové garaze);

n) ,VR* se v téchto VOP rozumi pfislusny verejny rejstrik
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ve smyslu zdkona ¢. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstricich
pravnickych a fyzickych osob a o evidenci svérenskych fondd,
v platném znéni, tj. zejména rejstitk spolecenstvi viastnikd
jednotek a obchodni rejstiik;

o) ,VJ* se v téchto VOP rozumi vlastnik ¢ispoluvlastnik
nemovitosti, bytové nebo nebytové jednotky, ¢len BD, ci
Najemce (viz p);

p) ,Ndjemcem* se vtéchto VOP rozumi vylu¢né c¢len BD
nebo osoba, kterd ma jakozto najemce uzavienou najemni
smlouvu s SVJ, které je Klientem;

d),Smlouvou o rozuctovani energii se rozumi samostatna
smlouva o rozuctovani energii uzaviena mezi Klientem a
Spravcem;

r) ,cenikem dopliikovych sluzeb“ se rozumi cenik vydavany
Spréavcem, ktery obsahuje cenik doplihkovych sluzeb
poskytovanych Spréavcem;

s)kde se v téchto VOP hovofi o ,soucdinnosti“ Sprévce,
rozumi se tim rozumnd Uroven organizacni podpory ze
strany Spravce, kterou mohl Sprdvce predpokladdat s
ohledem na rozsah pfikazu vymezeného Smlouvou.

t) ,drobnymi opravami a udrzbou* se v téchto VOP rozumi
provozni opravy drobného rozsahu nebo bézna udrzba,
jestlize vy$e nédklad(i na tuto drobnou opravu nebo Gdrzbu
nepresdhne 20.000,-K¢.

1. Bali¢ek sluzeb BASIC

1.1. Balicek sluzeb BASIC vymezuje jednotlivé sluzby a jina
plnéni, které je Spravce dle Smlouvy povinen Klientovi
poskytovat.

1.2. Veskeré sluzby &i jind plnéni zahrnuté v balicku sluzeb
BASIC jako Zprostfedkované sluzby mohou byt Klientovi
Spravcem poskytnuty té7 jako Zajisténé sluzby.

1.3. Evidence predpisu zdloh

1.3.1. Sprévce zajisti evidenci predpisu zdloh za sluzby
jednotlivym VJ, a to na zadost Klienta, VJ nebo na zakladée
usneseni shromézdéni SVJ, clenské schize BD, bude-li
s nimi Spréavce prokazatelné sezndmen.

1.3.2. Sprévce zajisti rozesilani prehledd s predpisy,
pfispévky na spravu domu a pozemku a zélohy na sluzby
elektronicky pfi prvnim zpracovani nebo pfi provedené
zméné, popfipadé na zadost Klienta v listinné podobé za
Sjednanou odménu.

1.3.3. Spravce zajisti jednoroéni zménu predpist zéloh na
sluzby nebo na Zadost Klienta ¢astéjsi zménu predpisti zdloh
na sluzby pro celé SVJ, BD, cely bytovy diim ¢i samostatnou
jednotku ve spoluvlastnictvi, a to za Sjednanou odménu.
1.3.4. Zmény podkladl k roztctovacimu klici u jednotlived
(zejm. zmény poctu osob zijicich v jedné domécnosti) jsou
Spravcem provadény v cené zvoleného Balicku sluzeb. O
zméndach, na zékladé, kterych mé& dojit ke zméné
rozlctovaciho Klice, je opravnén informovat Spravce Klient
nebo VJ.

14. Evidence predpisu osob

1.4.1. Spréavce je povinen zaslat Klientovi pfehled osob ke
schvéleni do 15.12. pfislusného roku. Klient je povinen
schvalit zaslany pfehled osob nebo sdélit své pfipominky k
nému bez zbyte¢ného odkladu. Smluvni strany ujedndvaiji,
Ze pokud se Klient nevyjadfi ani do 31.1,, pak plati, ze zaslany
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pfehled osob byl Klientem schvalen.

14.2. Na zékladé podkladd od Klienta zajisti Sprdvce
evidenci VJ.

14.3. Zména VJ v evidenci je provadéna na zakladé
ohl&seni nového VJ, ptivodniho VJ, ¢i Klienta a dle Spravci
dodanych podklad( v podobé listu viastnictvi obsahujiciho
Gplny vypis Gdajd tykajici se zmény vlastnického préva k
nemovitosti a preddvaciho protokolu véetné stavu meficl
energil. Pfi zméné VJ v evidenci musi byt poskytnuty i
kontaktni Gdaje na nového VJ, a to minimalné v rozsahu:
jméno, prijmeni, trvalé bydlisté, datum narozeni, telefonni
¢islo a e-mail. Informace vedouci ke zménam v evidenci
predpisu osob je opravnén poskytnout Spravci Klient nebo
VJ.

1.4.4. Spravce zajisti novému VJ pfedpis zaloh na sluzby dle
podminek ve smyslu odst. 1.3.2. VOP,

15. Vypoéet ndjemného k bytim a nebytovym
prostoriim véetné jejich aktualizace

1.5.1. Spravce zajisti evidenci ndjemného k bytlm a
nebytovym prostordm ve vlastnictvi Klienta, a to na
zékladé podkladl od Klienta.

1.5.2. Spréavce zajisti zménu v evidenci ndjemného, a to na
zakladé oznameni této skutec¢nosti Klientem.

1.5.3. Vypocet ndjemného k bytlim a nebytovym prostoriim
vCetné jejich aktualizace provéadi Klient bez soucinnosti
Spréavce.

1.6. Bankovni sluzby

1.6.1. Na zadost Klienta Spravce zprostfedkuje Klientovi co
moznd nejvhodnéjsi  podminky bankovnich  sluzeb s
ohledem na nejefektivnéjsi zplisob zpracovani pro Klienta i
Spravce.

17. Zajisténi platebnich pfikazli a spravy bankovniho
uctu

1.7.1. Klient je povinen zajistit Spravci pasivni nebo aktivni
pfistup na bankovni Ucet Klienta za Ucelem evidence,
stahovéni bankovnich vypisti a parovani plateb. Pokud
pfistup zajistény Klientem neumozni Sprévci stahovat vypisy
z Uctu Klienta v elektronické podobe, zavazuje se Klient
zaslat Sprdvci vypisy za jednotlivé kalendarni mésice
elektronicky v datové podobé do 5. dne mésice
nasledujiciho. Klient se nezprostuje povinnosti uhradit
Spréavci poplatky, které si za bankovni operace Uctuje banka
Klienta dle jejiho sazebniku Uhrad, pokud nejsou hrazeny
pfimou platbou z Gctu Klienta.

1.7.2. Sprévce zajisti pfipravu zadani a autorizovani
platebnich piikazl prostiednictvim  elektronického
bankovnictvi, a to na zékladé Klientem zajisténém aktivnim
pristupu na jeho bankovni U¢et pro Sprévce.

1.7.3. Klient je povinen autorizovat Spravcem pfipravené
platebni pfikazy b&hem doby uréené pro jejich autorizaci.
V piipadé, ze Klient neautorizuje Spravcem pripraveny
platebni pfikaz v ramci ur¢ené doby pro autorizaci, nalezi
Spravci Sjednand odména za opétovnou pripravu zadani
takového platebniho prikazu.

1.7.4. Pokud neméa Klient zfizeny datové vypisy pohybu na
Gctu v rdmci internetového bankovnictvi, zajistuje Spravce
sluzby popsané v odstavci 1.7.2. VOP pouze za Sjednanou
odménu a za Uhradu daldich poplatkl, které si za tyto
bankovni operace Uctuje banka Klienta dle jejiho sazebniku
Uhrad, a které nejsou hrazeny pfimou platbou z Gc¢tu Klienta.
1.7.5. Na Z&dost Klienta a za Sjednanou odménu zajist
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Sprévce vypldceni vynosl z prondml spolecnych prostor
vsouladu susnesenim shromdzdéni SVJ <& jiného
obdobného orgdnu SVJ, a déle vypracovani podklad( pro
pfipravu danového pfiznani k dani z pfijmd fyzickych nebo
pravnickych osob.

1.8. Sprava SIPO

1.8.1. Spréavce zajisti soucinnost k uzavreni smluvniho vztahu
s Ceskou posdtou v souvislosti se SIPO platbami za Sjednanou
odmeénu. Spravce zajisti soucinnost a potfebné podklady pro
zménu SIPO.

1.8.2. Spréavce zajisti evidenci provedenych plateb od Ceské
posty.

1.8.3. Poplatky za SIPO nejsou zahrnuty v cené Balicku
sluzeb.

1.9. Evidence pfispévkil na spravu domu a pozemku
1.9.1. Spravce zajisti evidenci pfispévkd na spravu domu a
pozemku, a to na zékladé podkladi od Klienta.

1.9.2. Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
Sprdvce o zméné vySe piispévk( na spravu domu a
pozemku a tuto zménu dolozit zdpisem ze shromdazdéni SVJ
nebo ¢lenské schize BD.

110. Rozuctovani energif

110.1. Sprévce zajisti rozlctovani pomérovych meéficl a
energii na zakladé samostatné Smlouvy o rozuctovani
energii, je-li uzavfena, anebo Klientovi tuto sluzbu
zprostredkuje u tieti osoby(dodavatele).

110.2.Vysledky roztctovani pomérovych méficl a energif
jsou pfilohou celkového vyuctovani v elektronické podobg,
anebo v listinné podobé za Sjednanou odménu.
1.10.3.Pokud bude ze strany Klienta pozadovana dalsi sluzba,
bude tato sluzba poskytovéna v rezimu ¢l. 5.1. téchto VOP.
111, Vylctovani zaloh na sjednané sluzby

112. Sprdvce zasle Klientovi pfehled ndklad( pro sestaveni
vyUctovani zaloh za sjednané sluzby. Klient je povinen vyjadrit
se k zaslanému prehledu nékladl pro sestaveni vyuctovani
bez zbyte¢ného odkladu. Nevyjadfi-li se Klient k zaslanému
prehledu ndklad pro sestaveni vylctovani do sedmi (7)
kalendarnich dni, pak plati, ze Klient pfehled nakladl pro
sestaveni vyuctovani schvalil a souhlasi se zpracovanim
vyuctovani.

Sprévce zasle souhrnné vylctovani zaloh na sjednané
sluzby vcetné evidence preplatkd a nedoplatkll ke schvélenf
Klientovi. V pfipadé, ze se Klient nevyjadfi do sedmi (7)
kalendarnich dni, pak plati, ze Klient vyGctovani schvaluje a
souhlasi s distribuci vyuctovani jednotlivym VJ.

Klient je povinen zajistit Spravci vcasné dodani
veskerych podkladd od svych dodavatell, které jsou
predpokladem pro zpracovani vyuctovani zaloh na sjednané
sluzby.

112.1. Spréavce zajisti rozG¢tovani ndkladl a vyuctovani zaloh
za sjednané sluzby, a to na zakladé doloZzeného zplsobu
rozUc¢tovani schvaleném Klientem, ¢i shromézdénim SVJ,
¢lenskou schlzi BD, ¢i jingm obdobnym orgdnem
Klienta, je-li tento prdvnickou osobou, a to v casovém
intervalu vyplyvajicim z pravnich predpisd, popf. na zadost
Klienta v jiném ¢asovém intervalu za Sjednanou odménu

112.2.Spravce vyplaci z Gctu Klienta preplatky VJ, popf.
pfijimd nedoplatky VJ na Gcet Klienta vyhradné
prostfednictvim bankovnich G¢td. Spravce je povinen
upozornit Klienta, pokud Klient nemé dostatek prostfedk
na vyplaceni preplatkll VJ.V takovém pfipadé je Spravce
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oprévnén zastavit vypldceni preplatkl VJ.

1.12.3.Klient je povinen poskytnout Spravci e-mailové adresy
jednotlivych VJ.

Spravce je opravnén distribuovat jednotlivym VJ rocni
vylctovani zéloh na plnéni spojend nebo souvisejici s
uzivanim jednotky (sluzby) formou e-mailové zpravy zaslané
na e-mailovou adresu pfislusnych VJ. V pfipadé rozesilani
vylctovani prostfednictvim drZitele postovni licence nebo
jinym obdobnym zplsobem, je Klient povinen Spravci
nahradit néklady s tim spojené vcetné Sjednané odmeény.
113.  Zpracovani tucetnictvi v souladu s platnou legislativou
113.1. Spravce zajisti vedeni Ucetnictvi dle platné legislativy
(tj. zauctovani prvotnich dokladl, zadctovani bankovnich
vypisl z béznych, spoficich a Gvérovych UcCtd, vystaveni
odbératelskych faktur, zauctovdni pokladnich doklad,
zauctovani internich dokladd).

1.13.2. Spravce zajisti sestaveni Ucetni zaverky Klienta, je-li
klient pravnickou osobou, vcetné inventarizace, a to za
predpokladu, ze Klient Spravci v dostatecném predstihu
poskytl podklady pro zpracovani téchto dokumentd.

1.13.3. Spravce poskytne soucinnost smérfujici ke zverejnéni
Ucetni zavérky ve Sbirce listin VR po schvaleni Gcetni
zavérky Klientem, a to za Sjednanou odménu. Klient je
opradvnén zverejnit Ucetni zavérku i sdm bez soucinnosti
Sprévce.

113.4.Na zdkladé podkladll od Klienta poskytne Sprdvce
soucinnost k vypracovani darfiového pfiznani k dani
z pfijma fyzickych ¢&i pravnickych osob, anebo poskytne
informace k danovému pfiznani k dani z pfijm0 fyzickych ¢i
pravnickych osob, a to za Sjednanou odmenu.

113.5. Spravce déle mize po dohodé s Klientem zpracovat i
jind danova pfiznani nez ta, které jsou uvedena vyse, a to za
Sjednanou odmeénu.

114.  Zpracovéani dodavatelskych faktur

1.14.1. Spréavce zajisti evidenci, zalctovani a Uhradu faktur.
115. Zajisténi upozornéni na pohledavky po splatnosti,
upominek a vymahani pohledavek

115.1. Spravce zajisti odesilani upozornéni na pohledavky po
splatnosti dluznikdm elektronickou formou, pokud se bude
jednat o pohledavky po splatnosti, u nichz délka prodleni
presdhne 20 dni. Sprédvce zajisti rovnéz predani podkladd o
vSech dluznicich pro pfipadné vymahani pohledéavky na
mésiéni bazi formou souhrnné sestavy dluznik(i obsahujicf
identifikaci dluznika, pfislusné obdobi a vysi dluzné ¢éastky.
V pfipadé, ze dluznik Sprévci neposkytl svoji e-mailovou
adresu, informuje Sprdvce o této skutecnosti spravni organ
Klienta a pfedd mu pravomoc k zajisténi predani informace
dluznikovi  jinym  vhodnym  zplsobem. Odeslénim
upozornéni dluznikovi a poskytovanim sestavy spravnimu
organu se povazuje povinnost Spravce ohledné informovani
o pohledéavkach po splatnosti za fédné splnénou.
115.2.Sprévce je povinen na zadost Klienta poskytnout
soucinnost statutdrnimu orgdnu Klienta pro pfipadné
vymahani pohledavky.

1.15.3.Na zadost Klienta Spravce vypocita a vycisli smluvni i
zdkonné  Uroky z prodleni vztahujici se k pohledévce
Klienta, a to za Sjednanou odménu.

116. Potvrzeni o bezdluznosti

116.1. Na Z&adost KlientaneboVJ a na zékladé kontroly
plateb v evidenci vystavi Spravce potvrzeni o bezdluznosti v
elektronické podobé, anebo na zadost Klienta v listinné
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podobg, a to za Sjednanou odmeénu.

117. Evidence a zpracovani mezd a odmén zaméstnanci
a odmeén c¢lent volenych orgdnti

1.17.1. Spréavce zajisti vedeni a zpracovani mzdové agendy a
agendy dalSich odménovanych osob (zejm. clenové
statutarniho organu SVJ, ¢lenové predstavenstva BD) véetné
zédkonem ulozenych vystupl uvedenych vodst. 117.2.az v
odst. 1.17.3. téchto VOP, a to za Sjednanou odménu.

117.2. Po skonceni kalendarniho roku zajisti Spravce
potvrzeni o pfijmech odménovanych osob, evidencni listy
ddchodového pojisténi, véetné vydctovani srdzkové nebo
zalohové dané, a to za Sjednanou odmeénu.

117.3. Sprédvce  zajisti  vyplaceni odmén na zéakladé
evidovanych pracovnich smluv, dohod o pracich konanych
mimo pracovni pomeér, volby provedené na shromazdeni
SVJ ¢&i ¢lenské schlizi BD nebo na zékladé kooptace ¢lena
voleného orgdnu dle podminek stanovenych ObcZ, ZOK ¢i
stanovami Klienta, a to za Sjednanou odménu.

118. Zpracovani zavéreénych roénich vykaz( hospodafeni
118.1. Spravce zajisti ve spolupréci s Klientem sestaveni
vyro¢ni  zprdvy, vcetné zprdvy o hospodareni s
rozic¢tovanim néklad( a Gdaji o ¢erpani piispévku na spravu
domu a pozemku, a to za predpokladu, ze Klient Spréavci
v dostate¢ném predstihu poskytl podklady pro zpracovani
téchto dokumentl. Vyrocni zprdva bude k dispozici na
klientské zéné ePRODOMIA.

118.2.Za ucelem vypracovani vyse v ¢l 1.18.1. uvedenych
dokument( je Klient povinen poskytnout Spravci veskeré
nezbytné podklady, které mulze Spravce rozumné
pozadovat za Ucelem jejich vypracovani.

118.3. Distribuce dokument(i uvedenych v odstavci 1.18.1.
téchto VOP je dale zajiSténa v tistené podobé v poctu
wytiskl  celkového poctu Clenl vSech volenych orgénd
Klienta. Kazdy dalSi vytisk pro potfeby Klienta je zpoplatnén.
119. Archivace dokumentd

119.1. Spréavce zajistf archivaci dokumentd Klienta ur¢enych k
archivaci, které mu budou Klientem pfedany nebo
zpfistupnény, po dobu tfi (3) let.

1.19.2.Po uplynuti doby tfi (3) let pfeda Spravce archivovanou
dokumentaci Klientovi.

119.3.Po dohodé s Klientem zajisti Sprévce delsi dobu
archivace nebo likvidaci dokumentl dle podminek
pfislusnych pravnich predpisi s ohledem na povahu
dokumentu, a to za Sjednanou odménu.

1.20. Pojisténi domu

1.20.1.Na zékladé zadosti Klienta Sprédvce pro Klienta
zprostfedkuje sluzbu pojisténi domu, a to s ohledem na
potfeby Klienta. Bude-li Spravce sezndmen s pojistnou
smlouvou, kterou Klient uzavrel a bude-li ktomu Sprévce
Klientem zmocnén, zajisti Spravce ohlaseni pojistné udalosti
vic¢i pojistovné, pokud Klient pojistnou udélost Sprévci
oznamil a poskytl mu informace a podklady nezbytné
k ohldseni pojistné udalosti, a ndsledné Spravce zajisti
nezbytnou soucinnost k vyfizeni pojistné udalosti, pokud
Klient pojisteni  domu realizuje prostfednictvim
Zprostifedkované sluzby.

1.20.2.  Okamzikem uzavfeni pojistné smlouvy, kterou
Klientovi zprostfedkoval Sprévce, souhlasi Klient s
kontaktovdnim agentem ¢i makléfem prislusné pojistovaci
spolecnosti ohledné vyroci smluvniho vztahu nebo jinych
dllezitych zdleZitosti tykajicich se uzavieného smluvniho
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vztahu.

1.20.3.  Nebude-li mit Klient pojisténi  uzaviené
prostfednictvim Zprostfedkované sluzby, zajisti Spravce na
74dost Klienta analyzu néklad( k pojistné udalosti, a to za
Sjednanou odménu. V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy
prostfednictvim zprostfedkovani Spravcem nehradi Klient
analyzu nékladd k pojistné udalosti.

1.20.4.  Spravce zajisti soucinnost pfi kontrole fadného
vyplaceni pojistného pinéni ze strany pojistovny.

1.20.5.  Vrédmci nabidky pojisténi domu poskytuje Spravce
také zprostredkovani pojisteni odpovédnosti z cinnosti
statutarniho organu.

1.21. Uéast Spravce na shromazdéni SVJ, ¢lenské schiizi
BD nebo na schiizi jinych organti Klienta

1.211. Spravce se na zdklade 7zadosti Klienta zucastni
shromézdéni SVJ, ¢lenské schize BD, popt. jiného organu
Klienta, kterd je pravnickou osobou, a to za Sjednanou
odménu.

1.21.2.Na za&dost Klienta Spravce zajisti svoji Gc¢ast na jednani
vyboru SVJ, prfedstavenstva BD ¢i schlzi Spoluvlastnikd
nemovitosti pfi rozhodovani o spravé spolec¢né véci, popr.
vyhotovi zapis z jedndni, a to za Sjednanou odménu.
1.21.3.Klient je povinen zaslat Spravci zapis ze shroméazdéni
SVJ, clenské schlze BD ¢&i schlize Spoluvlastniki
nemovitosti pfi rozhodovani o spraveé spolec¢né véci, a to do
tficeti (30) kalendarnich dnd ode dne konéni pfislusné
schlize.

1.22. Pfiprava podkladll pro schizi shromazdéni SVJ,
¢lenské schlize BD nebo schidzi Spoluvlastnikd
nemovitosti pfi rozhodovani o spravé spole¢né véci.
1.22.1.Na Zadost Klienta zajisti Spravce podklady pro ucely
kondnf shroméazdéni SVJ, ¢lenské schlize BD nebo schlzi
Spoluvlastnikli nemovitosti  pfi rozhodovani o sprévé
spolecné véci (napf. pozvénku, prezenéni listinu, hlasovaci
listinu, zapis ze shromazdeéni SVJ (v pfipadé pfitomnosti
Sprdvce) nebo clenské schize BD (v pfipadé pritomnosti
Spravce), dale sdéli vysledek hlasovani shromazdéni SVJ
nebo ¢lenské schlze BD) bez Ucasti Spravce na takovém
zasedani, a to za Sjednanou odménu.

Za zpracovani podkladd pro schidzi shromézdéni SVJ,
¢lenskou schizi BD nebo schizi Spoluviastnik(l nemovitosti
pfi rozhodovani o spravé spolec¢né véci mimo zasedani tzn.
Per rollam ¢i jinou formou Spravci ndlezi Sjednana odmeéna.
1.23. Vyhotoveni smluv, domovniho féddu a stanov
1.23.1.Na zadost Klienta, Spravce zajisti pro Klienta dle jeho
zaddani nédvrh textu stanov a ndvrh textu domovniho fadu, a
to za Sjednanou odmeénu.

1.23.2.  Na zadost Klienta Spravce zajisti soucinnost nebo
zprostfedkuje pravni sluzby dle ¢l 1.27. VOP za Ucelem
posouzeni nebo pfipravy smluv nebo jiného pravniho
poradenstvi, a to za Sjednanou odménu.

1.23.3. Spravce je opravnén nabidnout Klientovi text
vzorovych stanov a text vzorového domovniho fadu, pokud
zjisti, Ze dosavadni znéni stanov nebo domovniho fadu je v
rozporu s préavnim tédem Ceské republiky, a to i bez
predchozi poptavky Klienta po téchto sluzbdch Sprévce.
Tato sluzba je Spravcem poskytnuta za Sjednanou odménu.
1.24. Zpracovani podkladl pro finanéni instituce pfi
Cerpani avéru

1.24.1. Spravce zajisti zakladni nezbytnou soucinnost vici bance
nebo jiné financni instituci pfi poskytovani Gvérd Klientovi.
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Spravce vsak nenf jakkoli odpovédny za to, zda Uvér bude
Klientovi poskytnut.

1.24.2. Na Zzadost Klienta Spravce zprostfedkuje nebo
zajisti  souhrnné vydisleni ocekdvénych nékladld v
souvislosti s zadosti o uvéer Klienta, a to za Sjednanou
odménu.

1.24.3. Na Zadost Klienta zajisti Spravce soucinnost pfi
vypracovani podklad( na schlizi shromazdéni SVJ, ¢lenskou
schlizi BD nebo schlzi Spoluvlastniki nemovitosti v
souvislosti  se  schvédlenim  podminek  financovani
prostfednictvim Gvéru.

1.24.4.  Na zadost Klienta Spravce zajisti Gverové vykazy a
podklady poskytovatelim Gvérd, a to za Sjednanou odménu.
1.25. Soucinnost pfi zajisténi financovani rekonstrukci
1251.Na 7zadost Klienta Spravce zajisti nezbytnou
soucinnost nebo zprostfedkuje konzultace pro ziskani
zdrojd financovani rekonstrukci tfeti osobou (dotace aj.).
Klient bere na védomi, ze Spravce neni poradcem v oblasti
financovani rekonstrukci. Spravce zajisti zakladni nezbytnou
soucinnost pfi plnéni podminek financovani rekonstrukci v
souvislosti se ziskanymi prostfedky, pokud byl Klientem
seznamen s konkrétnimi podminkami financovani.

1.26. Komunikace a zastupovani vici dotéenym organtim
a institucim

1.26.1.Spréavce zajisti nezbytnou soucinnost s pfislusnymi
sprévnimi orgény (spréva sociélniho zabezpeceni, finan¢ni
Urady, VR a dalsi sprévni orgény statni spravy a samospravy
ve vécech sprdvy domu), zdravotnimi pojistovnami, a to za
Sjednanou odménu.

1.27. Prdvni poradenstvi

1.271.Na vyzadani Klienta zprostfedkuje Spravce za
Sjednanou odménu pravni nebo notérské sluzby.

1.27.2. Spravce zajisti soucinnost v souvislosti s pravnimi
nebo notérskymi sluzbami poskytovanymi Klientovi, pozada-
li Klient Spravce o zprostfedkovani takovychto sluzeb.

1.28. Zéapisy do VR

1.28.1.Na zadost Klienta zprostfedkuje ¢&i zajisti Spravce
prvozapis SVJ, BD, popf. zajisti zalozeni téchto pravnickych
osob za Sjednanou odménu.

1.28.2. Spréavce zajisti soucinnost Klientovi a tfeti osobé v
souvislosti se vznikem SVJ ¢i BD, a to za Sjednanou odménu.
1.28.3. Na Zadosti Klienta zajisti Spréavce podani navrhu na
zapis zmén do VR k pfislusnému rejstitkovému soudu nebo
podani navrhu zprostfedkuje, a to za Sjednanou odmeénu.
1.29. Prevzeti bytovych a nebytovych jednotek

1.29.1.Na z&dost Klienta, zprostiedkuje Sprdvce Ucast pri
pfedani bytové nebo nebytové jednotky ve viastnictvi
Klienta novému Néjemci a vystavi mu evidencni list a
pfedpis zaloh na sluzby, a to za Sjednanou odménu.

1.29.2. Na zakladé nové najemni smlouvy a predavaciho
protokolu zajisti Sprévce evidenci nového néjemce.

2. Bali¢ek sluzeb STANDARD

2.1. Balicek sluzeb BASIC je soucasti Balicku sluzeb
STANDARD.

2.2. Nad rédmec sluzeb v balicku BASIC obsahuje balicek
sluzeb STANDARD sluzby nize uvedené.

2.3. Veskeré sluzby ¢ijind plnéni zahrnutd v bali¢ku sluzeb
STANDARD jako Zprostfedkované sluzby mohou byt
Klientovi Spravcem poskytnuty téz jako Zajisteéné sluzby.
2.4. Ucast spravce na shromdazdéni SVJ, ¢lenské schizi
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BD nebo na schiizi jinych organt Klienta

2.41. Na zakladé Zzadosti Klienta se Spréavce zucastni
shromazdéni SVJ, clenské schlize BD nebo schize
Spoluvlastnikll nemovitosti pfi rozhodovani o sprévé
spolecné veéci, a to jednou za rok v rozsahu nejvyse dvou
hodin. Del8i Ucast, Uc¢ast mimo pracovni dny, popf.
opakovana Ucast Spravce na téchto zasedanich je mozna, a
to za Sjednanou odmeénu.

2.4.2.Na zadost Klienta Sprévce zajisti svoji icast na jednani
vyboru SVJ, predstavenstva BD ¢i schlizi Spoluvlastnikd
nemovitosti pfi rozhodovani o spravé spolec¢né véci, popr.
vyhotovi zapis z jednani, a to za Sjednanou odménu.
2.4.3.Klient je povinen zaslat Sprévci zapis ze shromazdéni
SVJ, clenské schlize BD ¢i schlze Spoluvlastniki
nemovitosti pfi rozhodovani o spravé spolec¢né véeci, a to do
tficeti (30) kalendafnich dnd ode dne konani pfislusné
schlize.

2.5. P¥iprava podkladi pro schlizi shromazdéni SVJ,
¢lenské schiize BD nebo schdzi Spoluvlastnikd
nemovitosti pfi rozhodovani o spravé spole¢né véci

2.5.1. Spravce zajisti pfipravu podkladd pro Ucely konanf
shroméazdéni SVJ, clenské schlize BD, nebo schize
Spoluvlastnikli nemovitosti  pfi rozhodovani o spravé
spole¢né veéci, které se Spravce zicastni (napf. pozvanku,
prezenéni listinu, hlasovaci listinu ¢i listiny, zapis ze
shromézdéni SVJ nebo ¢lenské schlize BD), a to jednou za
rok vrozsahu nejvys dvou hodin. DelSi Ucast, popf.
opakovana Ucast Spravce na téchto zasedanich je mozna, a
to za Sjednanou odménu.

2.5.2.Na zadost Klienta zajisti Spravce podklady pro tcely
kondni shromézdéni SVJ, ¢lenské schiize BD nebo schiize
Spoluvlastnikli nemovitosti pfi rozhodovani o sprévé
spole¢né véci (napf. pozvanku, prezenéni listinu, hlasovaci
listinu, koncept zapisu ze shromazdeéni SVJ nebo clenské
schlize BD) bez Ucasti Sprévce, a to za Sjednanou odménu.
Zpracovani podkladl pro schlizi shromazdéni SVJ, ¢lenské
schize BD nebo schlze Spoluviastnikd nemovitosti pfi
rozhodovani o spraveé spolecné véci mimo zasedani tzn. Per
rollam ¢i jinou formou Spréavci nélezi Sjednand odména.

2.6. Provedeni preventivni prohlidky objektu s planem
oprav a udrzby

2.6.1. Sprévce zajisti preventivni prohlidky objektu alespon
jednou ro¢né, kdy z kazdé prohlidky bude vyhotoven zapis.
Kazdou dalsi preventivni prohlidku objektu za dany rok zajisti
Spravce na zadost Klienta za Sjednanou odménu.
2.6.2.Sprévce zajisti Klientovi konzultaci feeni pldnovanych
oprav a Udrzby pfi pravidelnych prohlidkach objektu.
2.6.3.Klient je povinen poskytnout Spravci klice nebo jiny
prostiedek umoznujici Spravci pfistup do objektu Klienta.
Spréavce zajisti, Ze klice nebo jiné obdobné prostfedky budou
faddné uschovany a ze k nim budou mit pfistup jen Sprdvcem
povéfené osoby. O predani kli¢l nebo jinych obdobnych
prostfedk(l bude mezi Spravcem a Klientem vyhotoven
pfedavaci protokol.

2.7. Tvorba planu oprav

2.7.1. Na zékladé Z&dosti Klienta Sprévce zajisti vypracovani
navrhu pldnu oprav pro nasledujici kalendarni rok, a to
nejvyse jednou ro¢né.

2.8. Havarijni sluzby

2.81. Na zadost klienta Spravce zprostfedkuje uzavieni
smlouvy mezi Klientem a dodavatelem havarijnich sluzeb.

@

Stranka 5z 7

2.9. Zajisténi Drobnych oprav a udrzby domu

2.91. Na zadost Klienta Sprévce zprostfedkuje Drobné
opravy a Uudrzbu. Spravce zvoleny postup projednd s
Klientem.

2.9.2.Na zadost Klienta Sprévce zprostiedkuje nebo zajisti
dohled nad provedenymi pracemi a pfevzeti dila od
dodavatele, a to za Sjednanou odmeénu.

2.9.3.Sprédvce zprostfedkuje dodévky vody, elektrické
energie, tepla a svozu odpadu, pfip. dalSich jinych sluzeb
potfebnych pro provoz domu Klienta.

2.10. Zajisténi nabidek a vybérovych fizeni od
dodavatelskych spole¢nosti

2.10.1.Na Zadost Klienta zajisti Sprdvce zprostfedkovani
dodavatell a predlozi vyhodnoceni alesponn dvou (2)
cenovych nabidek u pfedmétu dila, jehoZz cena presahuje
20.000,-K¢ pro jednotlivd dil¢i pinéni bez DPH na jeden
konkrétni pfipad. Vyhodnoceni alespor dvou (2) cenovych
nabidek nebude provedeno v takovych pfipadech, kdy ani
po vice jak tfech mésicich neni Spravce z objektivnich
dlvodd schopen obstarat vhodného dodavatele do
vzdélenosti 50 km od sidla Klienta.

2.11. Provedeni kontroly kvality realizovanych oprav

2.11.1. Na zadost Klienta Spravce zprostfedkuje dohled nad
probihajicimi opravami a prevzeti dila, a to vyluéné u dél,
jejichz cena prevysuje 20 000,- K¢ bez DPH.

21.2.Na z4adost Klienta zprostfedkuje Spravce technicky
dozor investora, koordindtora bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci nebo konzultace s koordinatorem.

2.12. Vytizeni reklamaci u dodavatel( dila

2121.Spravce na zadost Klienta zajisti Klientovi
nasledné prevzeti dila a soucinnost pfi vyfizeni pfipadnych
reklamaci, pokud se jednd o dila, u jejichz prevzeti byl
Sprévce pfitomen a/nebo za Sjednanou odménu, pokud
pfitomen nebyl.

2.13. Odecty mé¥i¢a a energii

2.13.1.Po dohodé s Klientem Spravce zprostfedkuje odecty
meérica.

213.2.  V pfipadé, ze si Klient provadi odecty méficl
svépomoci, je Klient povinen do 3. ledna roku néasledujiciho
po rozhodném obdobi zaslat Spravci v elektronické nebo
listinné podobé podklady se stavy méfict k31.12. k dalsimu
zpracovani.

2.14. Revize, odborné zkousky a kontroly

2.15. Klient je povinen predat Spravci seznam vsech revizi,
které museji byt provadény pro nemovitost Klienta, jejiz sprévu
Sprévce zajistuje.

2.16. Spravce dle seznamu revizi predloZzeného Klientem
zajistuje monitorovani doby platnosti jednotlivych revizi.
2.16.1.Na Zadost Klienta Spravce zprostiedkuje objednani
revizi automaticky dle platné legislativy nebo jinym
zplsobem. Sprévce zajisti véasné objednani revize, avsak
dokonceni a vydéani revizni zpravy zavisi na postupu
pfislusného dodavatele.

216.2. Na zadost Kklienta Sprévce
odstranéni zavad po revizi.

3.  Zména balicku sluzeb

3.1, Klient v den uzavieni Smlouvy zvolil konkrétni Balicek
sluzeb, ktery je oprdvnén zmenit formou pisemné dohody se

zprostredkuje

Sprévcem. Zména Balicku sluzeb ma vliv na vysi odmény
Spravce. Tuto skute¢nost je tfeba potvrdit prostfednictvim
pisemné dohody podepsané Klientem i Spradvcem.
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3.2. Zméni-li Klient Balicek sluzeb, dochazi ke zmeéne z
plvodniho Bali¢ku sluzeb na novy Balicek sluzeb nejdfive s
G¢innostiod 1. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
Klient proved| zménu Balicku sluzeb, a nejpozdéji s dc¢innosti
od 1. dne druhého mésice néasledujiciho po mésici, ve kterém
Klient provedl zménu Balicku sluzeb. O konkrétnim datu
Gcinnosti zmeény Bali¢ku sluzeb bude Klient informovan e-
mailem, popf. v dohodé o zméné Balicku sluzeb, kterou
Klient uzavie se Spravcem. Soucésti této informace bude
schvéleni nové ceny Bali¢ku sluzeb. Za schvaleni nové ceny
balicku sluzeb ze strany Klienta se povazuje podpis nového
ceniku, tj. nové ceny Bali¢ku sluzeb, Klientem.

3.3. Zméni-li Klient Balicek sluzeb, vznikd Klientovi
povinnost ode dne Ucinnosti zmény Balicku sluzeb platit
Spravci odménu ve vysi, kterd bude v souvislosti s touto
zménou mezi Smluvnimi stranami sjednana.

3.4. Klientje opravnén si pisemne, e-mailem, telefonicky ci
prostfednictvim Klientské zdny zvolit dopliikové sluzby nad
rdmec jim zvoleného Bali¢ku sluzeb. Tyto doplnkové sluzby
neznamenaji zménu Bali¢ku sluzeb. Klient je povinen od data
ucinnosti volby doplikovych sluzeb platit Sprévci odménu
sjednanou za takové doplikové sluzby. Na ucinnost zmény
poskytovanych sluzeb se obdobné uzije &l. 3.2. VOP.

4.  Klientskd zéna

41. Klientskou zdénou se rozumi internetovy portal
provozovany Spravcem, ktery je on-line dostupny ze vSech
zafizeni ptipojenych k internetu. U¢elem Klientské zény je
Klientovi a VJ zpfistupnit odkudkoli a kdykoli veskeré
informace, dokumenty, Zadosti, kontakty, novinky a jiné
zalezitosti tykajici se jejich domu, SVJ ¢i BD.

4.2. Spravce umozni Klientovi po dobu trvani Smlouvy
pfistup do Klientské zoény prostfednictvim osobniho
uzivatelského profilu Klienta. Pfistup do Klientské zény bude
ve vlastnickém rezimu umoznén téz jednotlivym VJ v
nemovité veci, kterou Spravce spravuje.

4.3. Klient v souvislosti s uzavfenim Smlouvy od Sprévce
obdrzi manudl pro obsluhu a pfistup do Klientské zony.
Manual je urcen pro seznameniKlienta s podminkami uzivani
Klientské zény a s pravidly pfistupu do Klientské zény, a to
véetné nakladani s pfihlaSovacimi Udaji a hesly, aby se tak
pfedchazelo jejich pfipadnému zneuziti.

4.4. Klient je povinen se pravidelné seznamovat s
obsahem Klientské zény.

4.5, Pravnijednani, jez v(ici sobé navzajem ucini Sprévce a
Klient prostfednictvim Klientské zény, povazuji Sprévce i
Klient za prévni jednani ucinénd v pisemné formé.
Neseznami-li se smluvni strana s obsahem pravniho jednani
u¢inéného vici ni druhou smluvni stranou dfive, povazuje se
desaty den nasledujici po zpfistupnéni predmétného
pravniho jednani v Klientské zéné za den, v némz se adresat
pfedmétného pravniho jednéni s jeho obsahem seznamil. K
tomuto dni se pravni jednani mezi smluvnimi stranami stava
Gcinnym. To neplati, pokud smluvni strana prokaze, ze se s
danym obsahem pravniho jednani nemohla seznamit.

4.6. Schvalovani Gcetnich  dokladl (faktur) probiha
prostiednictvim Klientské zény, nedohodnou-li se smluvni
strany pisemné jinak, tj. prostfednictvim Smlouvy nebo jejiho
pisemného, cislovaného a datovaného dodatku, a to za
Sjednanou odménu.

47. Za UcCelem e-mailové komunikace se Spravcem ve
veécech zajisténi technické podpory vyuzivd Klient e-
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mailovou adresu podpora@eprodomia.cz.

5.  Dalsi sluzby poskytované Spravcem

5.1 Klient a Spravce mohou mezi sebou dale uzavrit
smluvni vztah vedle Smlouvy, jehoZ obsahem budou dalst
doplrkové sluzby tykajici se sprévy nemovitosti nebo druhu Zivnosti
Spravce. Odména Spravce za tyto doplnkové sluzby je
stanovena cenikem doplhkovych sluzeb, ktery vydava
Spravce a ktery tvofi soucasti téchto VOP, nebo je urcena
individualni dohodou Spravce a Klienta.

5.2. Sluzby, které jsou popsany vl 51 VOP, nejsou
soucasti zZddného Balicku sluzeb. V pfipadé, ze by mél Klient
o tyto sluzby zdjem, mdze si je doobjednat v Klientském
portalu nebo prostfednictvim objednavky zaslané Spravci.
5.3. Ujednani tohoto ¢l. 5 VOP nevylucuje, aby Spravce
Klientovi poskytl i jiné sluzby odpovidajici potfebam Klienta,
a které Spravce mlze s ohledem na predmét své
podnikatelské ¢innosti vykonat.

6. Odmeéna Spravce a jeji indexace

6.1.  Sprévce vylctuje Klientovi odménu za své sluzby dle
Klientem zvoleného Balicku sluzeb a popf. doplnkovych
sluzeb ¢&i dalsich sluzeb dle ¢I. 5 téchto VOP a na zéklade
objednévek Klienta za dany kalendarni mésic danovym
dokladem, a to do 15 kalendafnich dn(i ode dne zapoceti
tohoto kalendérniho mésice.

6.2. Splatnost danového dokladu Spravce cini 14
kalendarnich dnli ode dne vystaveni danového dokladu.
Danovy doklad bude vystaven pouze v elektronické
formé&, v niz bude také Spravcem archivovan dle podminek
¢l. 119.1. a nésl. VOP. Klient souhlasi s elektronickym
vystavovanim danovych dokladd.

6.3. Danovy doklad, kterym Spravce Klientovi vylctuje
svoji odménu, bude Klientovi dorucen do Klientské zény.
Pokud neni mozné zaslat doklad do Klientské zény, bude
Klientovi odeslan na néklady Klienta budto do datové
schranky nebo postou a déle bude k dispozici k nahlédnuti
na mistné pfislusné provozovné Spravce.

6.4. Ma-li Spravce opravnéni nakladat s penéznimi
prostfedky na bankovnim Uctu Klienta, je v takovém pfipade
Sprédvce opravnen zadat piikaz k prevodu penéznich
prostfedk( Klienta za tic¢elem Ghrady své odmény na zékladé
vystaveného danového dokladu Spravcem nebo za Gcelem
Ghrady ndklad( vzniklych  Sprévci ve smyslu ¢l 8.2
VOP a prevést penézni prostfedky v odpovidajici vysi na
svlij bankovni tcet.

6.5. Klient bere na védomi, ze pokud bude po Spravci
pozadovat cinnosti, které nejsou zahrnuty v aktudlné
platném Bali¢ku sluzeb, fidi se odména Sprdvce aktualinim
cenikem doplnikovych sluzeb vydédvaného Sprdvcem nebo
individudlni dohodou smluvnich stran, pokud neni pfislusna
sluzba vceniku doplikovych sluzeb zahrnuta. Toto
ustanoveni plati zejména o sluzbach dle ¢l. 5 téchto VOP.
6.6. VySe mésicni odmeény Spravce stanovené platnym
cenikem k 31.12. resp. cena Klientem zvoleného Balicku
sluzeb mlze byt Sprdvcem kazdorocné jednostranné
upravovdna o hodnotu meziroéniho naristu Ghrnného
indexu spotfebitelskych cen zbozi a sluzeb (primérnou ro¢nf
miru inflace) za pfedchozi kalendarni rok vyhlaSenou
Ceskym statistickym Uradem. Zménu vy$e odmény miize
spravce aplikovat do smluvniho vztahu mezi nim a Klientem
od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v nemz byla
Ceskym statistickym Gradem vyhladena primérna roéni mira
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inflace za pfedchozi kalendaini rok dle vysSe uvedenych
kritérii. V takovém pfipadé se nejednd o zmeénu ceny sluzeb
a Klient neni oprédvnén navyseni odmény o priimérnou roénf
miru inflace odmitnout. | v pfipadé, ze Klient Smlouvu z
dlivodu ceny povysené o indexaci vypovi, je povinen po
dobu vypovédni Ihlty hradit Spravci odménu navysenou o
primeérnou ro¢ni miru inflace. Smluvni strany se dohodly, Ze
Spravce Klienta vyrozumi o navySeni ceny v rédmci prvni
faktury navysené o inflaci dle podminek tohoto odstavce.

7. Reklamace a stiznosti

7.1. Klient je opravnén =zaslat Spravci stiznost na
postup Sprévce (zpravidla do datové schranky Spravce) Ci
reklamaci sluzby poskytnuté Sprédvcem prostfednictvim
Klientské zény v sekci Zddosti — Stiznosti.

7.2. Sprédvce je po Klientovi opravnén vyzadovat
odlvodnéni reklamace nebo stiznosti v pfipadé, Ze toto
odlvodnéni Klient nezasle spolu s textem stiznosti i
reklamace.

7.3. Spravce je opravnén po Klientovi pozadovat prokazani
stavu, ktery je obsahem stiznosti &i reklamace, pokud
nebude schopen si sdm danou skutecnost ovéfit vlastnimi
silami.

7.4. Spravce je povinen reklamaci nebo stiznost vyfidit do
30 kalendarnich dnt. Tuto Ih(tu mdze Spravce prodlouzit o
dalSich 30 kalendéainich dn. O tomto prodlouzeni musi
Spravce Klienta vyrozumét stejnou formou, kterou obdrzel
stiznosti ¢i reklamaci. Prodlouzeni Ihdty musi Sprévce fadné
oddvodnit.

8.  Z&avérecnd ustanoveni

8.1, Smluvni strany nejsou odpovédné za nesplnéni
smluvni povinnosti, jestlize prokazi, Ze toto nesplnéni bylo
zplsobeno prekdzkou nezavislou na vili této smluvni strany
a nebylo tak mozno rozumné ocekavat, ze by s ni strana
pocitala v dobé& uzavieni Smlouvy. Smluvni strana, kterd
neplni povinnost a prokaze okolnosti vis maior nebo takoveé,
které nem(ze vlastni ¢innosti odvrétit a zaroven na vzniku
nastalé situace nenese odpovednosti, je povinna bez
zbyte¢ného odkladu ozndmit druhé smluvni strané prekazku
vis maior a jeji disledky na svoji zpUsobilost plnit Smlouvu.
V takové situaci nenese smluvni strana, které nem(ze pro
vySe popsané prekazky plnit znéni Smlouvy, povinnost
nahradit smluvni pokutu. Prévo vypovédét Smlouvu druhou
smluvni stranou neni v tomto pfipadé dotéeno.

8.2. Klient je povinen nahradit Spravci veskeré vydaje
Gcelné vynaloZzené v souvislosti s plnénim pfikazu dle
Smlouvy, a to alespon v prokdzané vysi téchto nakladl nebo
ve vysi vyplyvajici z pravnich predpis(, a to pfipadné véetné
dane z pfidané hodnoty.

8.3. Informace o ochrané a zpracovani osobnich Udajd
Klientd jsou k dispozici v Klientské zéné. Nema-li Klient
zfizenou Klientskou zoénu, obdrzi informace o ochrané a
zpracovani osobnich tdajt v listinné podobé.

8.4. V pfipadé, ze se Smlouva uzaviend mezi Klientem a
Spravcem svym obsahem odchyluje od obsahu téchto VOP,
maji  ujedndni Smlouvy pfednost pfed ujednanimi
obsazenymi v téchto VOP.

8.5.  Smluvni strany souhlasi s tim, Ze veskerad ujednani a
komunikace ve vécech spravy a souvisejici s ni budou
¢inény v ceském jazyce.

8.6. Spravce ma pravo na jednostrannou zménu VOP.

87. Tyto VOP v plném znéni nahrazuji VSeobecné
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obchodni podminky spole¢nosti PRODOMIA, s.r.0., zavazné
a uc¢inné od 1.1. 2024, a to s Ucinnosti od 1. 1. 2026.
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