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VSeobecné obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti PRODOMIA, s.r.o., G¢inné a zavazné od 1. 1. 2024

Zavaznost a uc€innost vSeobecnych obchodnich
podminek

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*)
jsou nedilnou souc¢éasti Smlouvy o spolupraci, kterou
obchodni spole¢nost PRODOMIA, s.r.o., se sidlem
Papirnicka 2809/10, 326 00 Pizeri, 1CO: 263 20 185
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Plzni, oddil C, vlozka 13110 uzavrela s Klientem
oznaéenym v predmétné Smlouvé o spolupraci.

Definice pojmu a zkratek

a) ,Smlouvou” se v téchto VOP rozumi Smlouva
o spolupraci uzaviena mezi Spravcem a Klientem;

b) ,Klientem* se v téchto VOP rozumi subjekt oznaceny
jako klient ve Smlouvé;

c) ,Spravcem”se v téchto VOP rozumi subjekt oznaceny
jako spravce ve Smlouvé, tedy obchodni spole¢nost
PRODOMIA, s.r.o.;

d) ,Uzavienim Smlouvy“ se rozumi podepsani datované
Smlouvy obéma smluvnimi stranami, tj. Klientem
a Spravcem. Smlouva timto dnem nabyva platnosti
a je ucinna ode dne uvedeného ve Smlouve;

e) ,Klientskou zénou“ se v téchto VOP rozumi
informacni systém spravce, jehoz prostfednictvim
muze probihat komunikace Spravce aKlienta. Blize je
Klientska zéna definovana v €l. 5. téchto VOP;

f) ,Najemnym“ se v téchto VOP rozumi institut
najemného ve smyslu § 2235 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,Ob&Z"), a ve smyslu § 741 a nasl. zakona
€. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich a druzstvech
(zédkon o obchodnich korporacich), ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZOK");

g) ,Stiznosti“ se v téchto VOP rozumi podani, kterym
klient vyslovuje nesouhlas s jednanim ¢&i postupem
zaméstnancl Spravce, kdy U€elem tohoto podani je
domoci se napravy;

h) ,Reklamaci‘ se v téchto VOP rozumi poukazani na
vadu poskytované sluzby Spravcem Klientovi. Timto
poukazanim se zaroven Klient domaha napraveni
stavu tak, aby tento stav odpovidal stavu ujednanému
ve Smlouvé a téchto VOP;

i) ,Zprostredkovanou sluzbou* se v téchto VOP rozumi
sluzba zajistovana pro Klienta tfeti osobou na naklady
Klienta. Stejny vyznam se v téchto VOP pfisuzuje
i pojmu ,zprostredkuje”;

j) .,Zajisténou sluzbou* se v téchto VOP rozumi sluzba
poskytovana spole¢nosti PRODOMIA, s.r.o;

k) ,Sjednanou odménou“ se v téchto VOP rozumi
odména sjednavana mezi Spravcem a Klientem nad
ramec zvoleného Balicku sluzeb, tj. nad ramec
pravidelné mési¢ni odmeény sjednané jako cena sluzeb
za Klientem zvoleny Bali¢ek sluzeb poskytovanych
Spravcem;

I) zkratkou ,SVJ“ se v téchto VOP rozumi pravnicka

osoba Spolecenstvi vlastnikl jednotek ve smyslu

Ob¢ez;

zkratkou ,,BD* se v téchto VOP rozumi pravnicka osoba

bytového druzstva ve smyslu ZOK;

n) zkratkou ,OR" se v téchto VOP rozumi Obchodni
rejstiik;

0) zkratkou ,VJ“ se v téchto VOP rozumi vlastnik
nemovitosti, vlastnik bytové nebo nebytové jednotky

@

m
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nebo vlastnik druzstevniho podilu;

p) kde se v téchto VOP hovofi o ,souéinnosti“ Spravce,
rozumi se tim rozumna urover organizacni podpory
ze strany Spravce, kterou mohl Spravce predpokladat
s ohledem na rozsah pfikazu vymezeného Smlouvou.

1. Balic¢ek sluzeb BASIC

1.1. Balicek sluzeb BASIC vymezuje jednotlivé sluzby
a jina plnéni, které je Spravce dle Smlouvy povinen
Klientovi poskytovat.

1.2. Evidence predpisu zaloh

1.2.1. Spravce zajisti evidenci predpisu zaloh za sluzby
jednotlivym VJ a ndjemcim, a to na zadost VJ
nebo na zakladé usneseni shromazdéni SVJ nebo
¢lenské schlize BD.

1.2.2. Spravce zajisti rozesilani prehledd mésicnich
predpist pfispévkl na spravu domu a pozemku
a zaloh na sluzby elektronicky pfi prvnim
zpracovani nebo pfi provedené zméné. Listinna
podoba rozesilani neni vylou€ena, ale musi byt ve
Smlouvé vyslovné ujednana.

1.2.3. Vcené Balicku sluzeb je zahrnuta jednorocni
zména predpisi zaloh na sluzby. Pokud bude
Klient vyzadovat ¢astéj§i zménu predpisl zaloh na
sluzby pro celé SVJ ¢i BD ¢&i pro cely bytovy dim,
nalezi Spravci za tyto sluzby sjednana odména.
Zmény u jednotlivel jsou Spravcem provadény
v cené zvoleného Balicku sluzeb.

1.3. Evidence predpisu osob

1.3.1. Na zakladé podkladl od Klienta zajisti Spravce
evidenci VJ, najemcl u dom0, které nemaji
vytvorené SVJ a najemcl u domd, které jsou ve
vlastnictvi tfetich osob.

1.3.2. Zména VJ v evidenci je provadéna na zakladé
ohlaseni nového nebo plvodniho VJ a dle
dodanych podkladt v podobé listu vlastnictvi
obsahujiciho Uplny vypis Udaja tykajici se zmény
vlastnického prava k nemovitosti a pfedavaciho
protokolu véetné stavu méficu energii. Pfi zméné
VJ v evidenci musi byt poskytnuty i kontaktni udaje
na nového VJ, a to minimalné v rozsahu: jméno,
pfijmeni, trvalé bydlisté, datum narozeni, telefonni
Cislo a e-mail.

1.3.3. Spravce zajisti novému VJ elektronickou, pfip.
listinnou dle podminek ve smyslu odst. 1.2.2. VOP,
formu rozpisu predpisu zaloh na sluzby dle
prisluSnych polozek.

14. Vypocet najemného k bytim a nebytovym
prostortim vcetné jejich aktualizace

1.4.1. Spravce zajisti evidenci najemného k bytim
a nebytovym prostorim ve vlastnictvi Klienta,
a to na zakladé podkladu od Klienta.

1.4.2. Spravce zajisti zménu v evidenci najemného, a to
na zakladé oznameni této skute¢nosti Klientem.

1.4.3. VypoCet najemného k bytim a nebytovym
prostorim vcetné jejich aktualizace provadi Klient
bez soucinnosti Spravce.

1.5. Bankovni sluzby

15.1. Spravce zprostfedkuje Klientovi co mozna
nejvhodnéjsi  podminky  bankovnich  sluzeb
s ohledem na nejefektivnéjSi zplsob zpracovani
pro Klienta i Spravce, pokud o to Klient pozada.

1.6. Zajisténi  platebnich pfikazG a spravy
bankovniho Gctu

1.6.1. Klient je povinen zajistit Spravci pasivni nebo
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aktivni pFistup na bankovni Ucet Klienta za uc¢elem
evidence, stahovani bankovnich vypis( a parovani
plateb. Klient se nezprostuje povinnosti uhradit
Spravci poplatky, které si za bankovni operace
UcCtuje banka Klienta dle jejiho sazebniku uhrad,
pokud nejsou hrazeny pfimou platbou z uctu
Klienta.

Spravce zajisti pfipravu zadani a autorizovani
platebnich pfikazl prostfednictvim elektronického
bankovnictvi, a to na zakladé Klientem zajisténém
aktivnim pfistupu na jeho bankovni ucet pro
Spravce.

Pokud nema Klient zfizeno internetové
bankovnictvi, zajiStuje Spravce sluzby popsané
v odstavci 1.6.2. VOP pouze za poplatek a uhradu
dalSich poplatkd, které si za tyto bankovni operace
UcCtuje banka Klienta dle jejiho sazebniku uhrad,
a které nejsou hrazeny pfimou platbou z Gétu
Klienta.

Sprava SIPO

Spravce zajisti soucinnost k uzavieni smluvniho
vztahu s Ceskou postou v souvislosti se SIPO
platbami.

Spravce zajisti soucinnost a potfebné podklady pro
zménu SIPO.

Spravce zajisti evidenci provedenych plateb od
Ceskeé posty.

Poplatky za SIPO nejsou zahrnuty v cené Bali¢ku
sluzeb.

Evidence prispévkli na spravu domu a
pozemku

Spravce zaijisti evidenci pfispévkd na spravu domu
a pozemku, a to na zakladé podkladi od Klienta.
Klient je povinen bez zbyte€ného odkladu
informovat Spravce o zméné vysSe prispévkd na
spravu domu a pozemku, a to na zakladé dolozeni
zapisu se shromazdéni SVJ nebo ¢lenské schize
BD.

Rozuctovani energii

Rozuétovani energii zajisti Spravce na zakladé
smlouvy o rozuctovani energii nebo treti osoba
(dodavatel), a to za sjednanou odménu.

Vysledky rozuctovani energii jsou pfilohou
celkového vyuctovani v elektronické podobé, anebo
v listinné podobé za sjednanou odménu.

Pokud bude ze strany Klienta poZzadovana dalsi
sluzba, bude tato sluzba poskytovana v rezimu ¢l.
6, resp. odst. 6.1. pism. c) téchto VOP.
Vyucétovani zaloh na sjednané sluzby

Spravce zajisti rozaétovani nakladd a vyuctovani
zéloh za sjednané sluzby, a to na zakladé
dolozeného zplsobu rozucétovani schvaleném
shromazdénim SVJ nebo ¢lenskou schlzi BD
v ¢asovém intervalu vyplyvajicim z pravnich
predpisG. Tim neni vylou¢ena dohoda o jinak
nastaveném ¢asovém intervalu, pfi¢emz takovato
uprava smluvnich podminek neni zahrnuta do ceny
Balicku sluzeb zvoleném Klientem a je tedy
Spravcem vykonavana za pfedem sjednanou
odménu.

Spravce vyplaci z Gétu Klienta preplatky VJ, popf.
pfijima nedoplatky VJ na ucet Klienta vyhradné
prostfednictvim bankovnich G¢td. Spravce je
povinen upozornit Klienta, pokud Klient nema
dostatek prostfedkt na vyplaceni preplatkd VJ.
V takovém pfipadé je Spravce opravnén zastavit
vyplaceni preplatkl VJ.

Poskytne-li Klient Spravci e-mailové adresy
jednotlivych VJ je v takovém pfipadé Spravce
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opravnén distribuovat ro€ni vyuactovani zaloh na
plnéni spojend nebo souvisejici s uzivanim
jednotky (sluzby) formou e-mailové zpravy zaslané
na e-mailovou adresu pfislusnych VJ. V pfipadé
rozesilani vyuctovani prostfednictvim  drzitele
postovni licence nebo jinym obdobnym zpusobem,
je Klient povinen Spravci nahradit naklady s tim
spojené. Ro¢ni vyuctovani zaloh musi byt
odeslano také statutarnimu organu pfislusného
SVJ nebo BD.

Zpracovani Ucetnictvi v souladu s platnou

legislativou
Spravce zajisti vedeni UcCetnictvi dle platné
legislativy (tj. zauctovani prvotnich dokladd,

zauctovani bankovnich vypist z béznych, spoficich
a uvérovych uctd, vystaveni odbératelskych faktur,
zauctovani  pokladnich  dokladu, zaucétovani
internich doklad).

Spravce zajisti sestaveni ucetni zavérky vcetné
inventarizace.

Spravce poskytne soucinnost smeéfujici ke
zvefejnéni Ucetni zavérky ve Sbirce listin pfi OR
po schvaleni ucetni zavérky Klientem, a to za
sjednanou odménu. Klient je opravnén zvefejnit
ucetni zavérku i sam bez soucinnosti Spravce.

Na zakladé podkladl od Klienta poskytne Spravce
soucinnost k vypracovani danového pfiznani
z pFijmG, anebo poskytne informace k dariovému
pfiznani z pfijmd, a to za sjednanou odménu.
Spravce dale muze po dohodé s Klientem
zpracovat i jina darfova pfiznani nez ta, ktera jsou
uvedena vodst. 1.11.4., a to za sjednanou
odménu.

Zpracovani a kontrola dodavatelskych faktur
Spravce zajisti evidenci, zauctovani a uUhradu
faktur. Na zadost Klienta zajisti Spravce kontrolu
dodavatelskych faktur. Na zadost Klienta zajisti
Spravce i kontrolu dalSich faktur, a to za sjednanou
odménu.

Zajisténi upominek a vymahani pohledavky
Spravce zajisti odesilani upominek dluznikiim
Klienta. Spravce je povinen odeslat 2 upominky
s tim, Ze tfeti upominka v sobé& bude obsahovat
pfedzalobni vyzvu. Nasledné vymahani dluzné
Castky si Klient zajisti sam nebo na zakladé
Zprostfedkované sluzby ze strany Spravce
v podobé sluzby Pravniho poradenstvi dle odst.
1.25. a nasl. téchto VOP.

Spravce je povinen na zadost Klienta predat
podklady statutarnimu organu Klienta pro pfipadné
vymahani pohledavky.

Na zadost Klienta Spravce vypocitava a vycisluje
prfedpokladané smluvni &  zdkonné  uroky
z prodleni, a to za sjednanou odménu.

Potvrzeni o bezdluznosti

Na Zadost VJ a na zakladé kontroly plateb
v evidenci vystavi Spravce potvrzeni o bezdluznosti
v elektronické podobé&, anebo v listinné podobé,
a to za sjednanou odménu.

Evidence a zpracovani mezd a odmén
zaméstnancl a odmén élent volenych organt
Spravce zajisti vedeni a zpracovani mzdové
agendy odmeénovanych osob vcetné zakonem
ulozenych vystupt uvedenych v odst. 1.15.2.
az v odst. 1.15.4. téchto VOP, a to za sjednanou
odménu.

Spravce zajisti odvody na finanéni Ufad, pfislusné
zdravotni pojistovny a Ceskou spravu socialniho
zabezpedeni.

V8eobecné obchodni podminky uginné a zavazné od 1. 1. 2024



[©) PRODOMIA

1.15.3.

1.15.4.

1.16.

1.16.1.

1.16.2.

1.17.
1.17.1.

1.17.2.

1.17.3.

1.18.
1.18.1.

1.18.2.

1.18.3.

1.18.4.

1.18.5.

1.19.

1.19.1.

1.19.2.

1.20.

1.20.1.

1.20.2.

Po skonéeni kalendafniho roku vystavi Spravce
potvrzeni o pfijmech odménovanych osob a
eviden¢ni listy dichodového pojisténi.

Spravce vyplaci odmény na zakladé evidovanych
pracovnich smluv, dohod o pracich konanych mimo
pracovni pomér, volby provedené na shromazdéni
SVJ ¢&i clenské schlzi BD nebo na zakladé
kooptace ¢lena voleného organu dle podminek
stanovenych Ob¢Z, ZOK ¢i stanovami Klienta.
Zpracovani zavérecnych rocénich vykazl
hospodareni

Spravce zajisti ve spolupraci s Klientem sestaveni
vyroéni zpravy, vetné zpravy o hospodareni
s rozUc¢tovanim naklad( a Udaji o Cerpani prispévku
na spravu domu a pozemku. Rozeslani téchto
dokumentu je zajiStovano elektronickou formou.
Distribuce dokument( uvedenych v odstavci 1.16.1
téchto VOP je dale zajisténa v tiSténé podobé
v poctu vytiski celkového poctu ¢lent vSech
volenych organt Klienta. Kazdy dal$i vytisk pro
potfeby Klienta je zpoplatnén.

Archivace dokumentt

Spravce zajisti archivaci dokumentu
uréenych k archivaci po dobu 3 let.

Po uplynuti doby 3 let pfeda Spravce archivovanou
dokumentaci Klientovi.

Po dohodé s Klientem zajisti Spravce delsi dobu
archivace nebo likvidaci dokumentt dle podminek
pfislusnych pravnich predpisi s ohledem na
povahu dokumentu, a to za sjednanou odménu.
Pojisténi domu

Spravce na zakladé zadosti Klienta zprostfedkuje
sluzbu pojisténi domu, a to s ohledem na potieby
Klienta. Spravce zajisti ohlaSeni pojistné udalosti
tfeti osobé a nasledné zajisti soucinnost k vyfizeni
pojistné udalosti, pokud Klient pojisténi domu
realizuje  prostfednictvim  Zprostfedkovatelské
sluzby.

Podpisem pojistné smlouvy, jejiz podpis byl
Klientovi zajiStén prostfednictvim Zprostfedkované
sluzby, souhlasi Klient s kontaktovanim agentem
¢i makléfem pfislusné pojiStovaci spolecnosti
ohledné vyro€i smluvniho vztahu nebo jinych
dllezitych zalezitosti tykajicich se uzavieného
smluvniho vztahu.

Nebude-li mit Klient pojisténi  uzaviené
prostfednictvim Zprostfedkovatelské  sluzby,
zajisti Spravce analyzu nakladu k pojistné udalosti,
a to za sjednanou odménu. V pfipadé uzavieni
pojistné smlouvy prostfednictvim zprostfedkovani
Spravcem nehradi Klient analyzu nakladu
k pojistné udalosti.

Spravce zajisti soucinnost pfi kontrole fadného
vyplaceni pojistného pInéni tfeti osobou.

V ramci nabidky pojisténi domu poskytuje Spravce
také zprostiedkovani pojisténi odpovédnosti
z ginnosti statutarniho organu.

Ucgast Spravce na shromazdéni SVJ, élenské
schize BD nebo na schiizi jinych organti Klienta
Spravce se muze ucastnit shromazdéni SVJ nebo
Clenské schize BD na zakladé zadosti Klienta,
a to za sjednanou odménu.

Na zadost Klienta Spravce zajisti svoji u€ast na
jednani vyboru SVJ, popf. vyhotovi zapis z jednani,
a to za sjednanou odménu.

Priprava podkladti pro shromazdéni SVJ nebo
clenské schize BD

Spravce zajisti podklady pro ucely konani
shromazdéni SVJ nebo ¢lenské schuze BD, které
se Spravce Uc€astni (napf. pozvanku, prezenéni
listinu, hlasovaci listinu ¢&i listiny, zapis ze
shromazdéni SVJ nebo Elenské schiize).

Na Zz&dost Klienta zajisti Spravce podklady pro
ucely konani shromazdéni SVJ nebo clenské
schiize BD (napf. pozvanku, prezenéni listinu,

Klienta
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hlasovaci listinu, zapis ze shromazdéni SVJ nebo
¢lenské schuze BD, dale zajisti a sdéli vysledek
hlasovani shromazdéni SVJ nebo ¢lenské schlze
BD) bez ucasti Spravce, a to za sjednanou odménu.
Vyhotoveni smluv, domovniho Ffadu a stanov
Na zadost Klienta, Spravce zaijisti Klientovi text
stanov a text domovniho fadu na miru jeho
potfebam, a to za sjednanou odménu.

Na Zzadost Klienta, Spravce zajisti sou¢innost nebo
zprostfedkuje pravni sluzby dle odst. 1.25 a nasl.
téchto VOP za uc€elem posouzeni nebo pfipravy
smluv nebo jiného pravniho poradenstvi, a to za
sjednanou odménu.

Spravce je opravnén nabidnout Klientovi text
vzorovych stanov a text vzorového domovniho
fadu, pokud zjisti, Ze dosavadni znéni stanov nebo
domovniho Fadu je v rozporu s pravnim fadem
Ceské republiky, a to i bez pfedchozi poptavky
Klienta po téchto sluzbach Spravce. Tato sluzba je
Spravcem poskytnuta za sjednanou odménu.
Zpracovani podkladi pro finanéni instituce pfi
cerpani uvéru

Spravce zajisti soucinnost bance nebo jiné finanéni
instituci pfi poskytovani uvéra Klientovi.

Na Zzadost Klienta Spravce zprostfedkuje nebo
zajisti souhrnné vycisleni ocekavanych nakladu
v souvislosti s Zadosti o uvér Klienta, a to za
sjednanou odménu.

Na zadost Klienta zajisti Spravce soucinnost pfi
vypracovani podkladd na schlizi shromazdéni SVJ
v souvislosti se schvalenim podminek financovani
prostfednictvim uvéru.
Souéinnost pfi
rekonstrukci

Na zadost Klienta Spravce zajisti souc¢innost nebo
zprostfedkuje konzultace pro ziskani zdrojd
financovani rekonstrukci tfeti osobou (dotace aj.).
Spravce zajisti soucinnost pfi plnéni podminek
financovani rekonstrukci v souvislosti se ziskanymi
prostfedky.

Komunikace a zastupovani vuci
organum a institucim

Spravce zajisti soucinnost s pfisluSnymi spravnimi
organy (sprava socialniho zabezpeéeni, finanéni
ufady, OR a dalSi spravni organy statni spravy a
samospravy ve vécech spravy domu), zdravotnimi
pojistovnami, a to za sjednanou odménu.

Pravni poradenstvi

Na vyzadani Klienta zprostfedkuje Spravce pravni
nebo notarské sluzby, anebo sluzby zajisti Spravce
sam na zakladé objednavky od Klienta, a to za
sjednanou odménu, kterou hradi Klient pfimo na
ucet treti osoby.

Spravce zajisti soucinnost v souvislosti s pravnimi
nebo notaiskymi sluzbami poskytovanymi Klientovi,
pozada-li Klient Spravce o zprostfedkovani
takovychto sluzeb.

Zapisy do OR

Na vyzadani Klienta zprostfedkuje Spravce
prvozapis SVJ, BD anebo zajisti zaloZeni téchto
pravnickych osob za sjednanou odménu.

Spravce zajisti soucinnost Klientovi a tfeti osobé
v souvislosti se vznikem SVJ & BD, a to za
sjednanou odménu.

Na zadosti Klienta zajisti Spravce podani navrhu
na zapis zmén do OR k pfislusenému rejstfikovému
soudu nebo podani navrhu zprostfedkuje, a to za
sjednanou odménu.

Prevzeti bytovych a nebytovych jednotek

Na Zzadost Klienta, zajisti Spravce svou ucast
pfi pfedani bytové nebo nebytové jednotky
ve vlastnictvi Klienta novému ndjemci, a to za
sjednanou odménu.

Na zakladé nové najemni smlouvy a predavaciho
protokolu zajisti Spravce evidenci nového najemce

zajisténi financovani

dotéenym
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a vystavi mu evidenéni list a pfedpis zaloh na
sluzby.

Bali¢ek sluzeb STANDARD

Bali¢ek sluzeb BASIC je soucasti Balicku sluzeb
STANDARD.

Nad ramec sluzeb v balicku BASIC obsahuje
bali¢ek sluzeb STANDARD sluzby nize uvedené.
Ucast spravce na shromazdéni SVJ, élenské
schiize BD nebo na schizi jinych organt Klienta
Spravce se U¢astni shromazdéni SVJ nebo ¢lenské
schiize BD (Klienta) jednou ro¢né. Odména za
ucast Spravce je vtomto pfipadé zahrnuta do
pravidelné mési¢ni odmény Spravce za Klientem
zvoleny Balicek sluzeb, tj. balicek STANDARD.

Na zadost Klienta Spravce zajisti svoji ucast na
kazdém nasledujicim shromazdéni SVJ nebo
¢lenské schuze BD, a to za sjednanou odménu.

V pfipadé Ucasti Spravce na schuzich jiného
organu Klienta se obdobné aplikuje odst. 1.19.2.
téchto VOP.

Provedeni preventivni prohlidky objektu s
planem oprav a udrzby

Spravce zajisti preventivni  prohlidky objektu
alespon dvakrat roné, kdy z kazdé prohlidky bude
vyhotoven zapis.

Spravce zajisti  Klientovi  konzultaci  feSeni
planovanych oprav a udrzby pfi pravidelnych
prohlidkéach objektu.

Klient je povinen zajistit Spravci pfistup do objektu,
popfipadé poskytne Spravci klice nebo jiny
prostfedek umoznujici Spravci pfistup do objektu
Klienta. Spravce zajisti, ze klice nebo jiné obdobné
prostfedky budou Fadné uschovany a Ze k nim
budou mit pfistup jen Spravcem povérené osoby.
O predani kli¢l nebo jinych obdobnych prostiedku
bude mezi Spravcem a Klientem vyhotoven
pfedavaci protokol.

Tvorba planu oprav

Na Zadost Klienta zajisti Spravce navrh planu oprav
pro nasledujici kalendarni rok, a to po dohodé
s Klientem a na zakladé jeho pokynu.

Tato sluzba je poskytovana jednou ro€né v ramci
zvoleného balicku.

Havarijni sluzby

Spravce zprostfedkuje uzavieni smlouvy mezi
Klientem a dodavatelem havarijnich sluzeb, anebo
havarijni sluzby zajisti od tfeti stran (dodavatele) za
sjednanou odménu.

Zajisténi oprav, provozu a udrzby domu

Na zadost Klienta Spravce sam prostfednictvim
svych zaméstnancl zrealizuje drobné opravy
a udrzbu, anebo je Spravce zprostfedkuje Ci zajisti
za sjednanou odménu, a to od ftfetich stran
(dodavatelt). Zvoleny postup projedna s Klientem,
a to v€etné cenovych nabidek.

Na Zadost Klienta zprostfedkuje Spravce dohled
nad provedenymi pracemi, a to za sjednanou
odménu.

Spravce zprostfedkuje dodavky vody, elektrické
energie, tepla a svozu odpadu, pfip. dalSich jinych
sluzeb potfebnych pro provoz domu Klienta.
Zajisténi nabidek a vybérovych Ffizeni od
dodavatelskych spolecnosti

Na zadost Klienta zajisti Spravce zprostfedkovani
dodavateld a predlozi vyhodnoceni alespor 2
cenovych nabidek u pfedmétu dila, jehoz cena
presahuje 50.000,- K& bez DPH na jeden konkrétni
pfipad. Vyhodnoceni alespor 2 cenovych nabidek
se netyka takovych pfipad(, kdy ani po vice jak 3
mésicich nem(ze Spravce obstarat vhodného
dodavatele ve vzdalenosti do 50 km.

PFi opakovaném pinéni je hranice 50 000,- K& bez
DPH stanovena pro jednotliva dil€i pInéni.
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Provedeni kontroly kvality realizovanych oprav
Na zadost Klienta zajisti Spravce dohled nad
probihajicimi opravami a prevzeti dila. U dél, jejichz
cena nepfevysSuje 50 000,- K& (v€etne), zajisti
Spravce na zadost Klienta dohled za sjednanou
odménu, nebude-li toto dilo zajisténo Spravcem.
Na zadost Klienta zprostfedkuje Spravce stavebné
technicky dozor, koordinatora  bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci nebo konzultace
s koordinatorem financované tfeti osobou.
Vyftizeni reklamaci u dodavatell dila

Spravce zajisti Klientovi nasledné prevzeti dila
a soucinnost pfi vyfizeni pfipadnych reklamaci.
Odecty méfict a energii

Po dohodé s Klientem zprostfedkuje Spravce
anebo zajisti zastupcem Spravce odecty méficd,
a to za sjednanou odménu.

V pfipadé, zZe si Klient provadi odecty svépomoci,
je Klient povinen do 7. ledna roku nasledujiciho po
rozhodném obdobi zaslat Spravci v elektronické
nebo listinné podobé podklady podepsané uzivateli
bytovych jednotek k dalSimu zpracovani.

Revize vytaht

Spravce zprostfedkuje provedeni revize vytahu dle
platné legislativy.

Spravce zprostfedkuje nebo zajisti jménem a na
ucet Klienta odstranéni zavad po revizi.

Revize pozarni bezpe¢nosti

Spravce zprostfedkuje provedeni revizi pozarni
bezpecnosti dle platné legislativy.

Spravce zprostfedkuje odstranéni zavad po revizi.
Revize kotelen

Spravce zprostfedkuje provedeni revize kotelny dle
platné legislativy.

Spravce zprostfedkuje odstranéni zavad po revizi.
Revize spalinovych cest

Spravce zprostiedkuje provedeni
spalinovych cest dle platné legislativy.
Spravce zprostfedkuje odstranéni zavad po revizi.
Revize hromosvodu

Spravce zprostfedkuje provedeni
hromosvodu dle platné legislativy.
Spravce zprostfedkuje odstranéni zavad po revizi.
Kontroly a revize plynu

Spravce zprostfedkuje provedeni revize plynu dle
platné legislativy.

Spravce zprostfedkuje odstranéni zavad po revizi.
Revize elektrické instalace a nouzového
osvétleni

Spravce zprostfedkuje provedeni revize elektrické
instalace a nouzového osvétleni dle platné
legislativy.

Spravce zprostfedkuje odstranéni zavad po revizi.
Revize zafizeni pro odvod koure a tepla
Spravce zprostfedkuje provedeni revize zafizeni
pro odvod koufe a tepla dle platné legislativy.
Spravce zprostfedkuje odstranéni zavad po revizi.
Revize elektrické pozarni signalizace, stabilnich
hasicich zafizenich a zaloznich zdrojt

Spravce zprostfedkuje provedeni revize elektrické
pozarni signalizace, stabilnich hasicich zafizeni
a zdaloznich zdroju dle platné legislativy.

Spravce zprostfedkuje odstranéni zavad po revizi.
DalSi revize

Spravce zprostfedkuje provedeni dalSi jiné, vySe
v téchto VOP nespecifikované revize, kterou je
tfeba zajistit s ohledem na charakter a provoz domu
Klienta.

Spravce zprostfedkuje odstranéni zavad po revizi
provedené ve smyslu odst. 2.21.1. téchto VOP.
Deratizace, dezinsekce, dezinfekce spoleénych
prostor

Na zadost Klienta zprostfedkuje Spravce deratizaci,
dezinsekci a dezinfekci objektu Klienta.

revize

revize
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Bali¢ek sluzeb PREMIUM

Balicek sluzeb BASIC nebo Balicek sluzeb
STANDARD jsou soucasti balicku sluzeb
PREMIUM.

Nad ramec sluzeb v balicku BASIC nebo v balic¢ku
STANDARD obsahuje bali¢ek sluzeb PREMIUM
sluzby nize uvedené.

Bali¢ek sluzeb PREMIUM zahrnuje sluzbu — vykon
funkce statutarniho organu ve smyslu dotéenych
pravnich predpist a stanov Klienta.

V ramci vykonu funkce statutarniho organu uzavira
Klient a dodavatel sluzby funkce statutarniho
organu dvojstranny smluvni kontrakt. Spravce
v pfipadé této smlouvy neni smluvni stranou.
Funkce statutarniho organu podle tohoto ¢lanku
VOP je vykonavana sesterskou spole¢nosti
Spréavce — ProfiPfedseda, s.r.o., ICO: 607 20 433.

Zména balic¢ku sluzeb

Klient v den uzavieni Smlouvy zvolil konkrétni
Balicek sluzeb, ktery je opravnén prostfednictvim
Klientské zény nebo formou pisemné dohody se
Spravcem zménit. Zména BaliCku sluzeb ma vliv
na vySi odmény Spravce. Tuto skuteCnost je
tfeba potvrdit prostfednictvim pisemné dohody
podepsané Klientem i Spravcem.

Zmeéni-li Klient Bali¢ek sluzeb, dochazi ke zméné
z puvodniho Bali¢ku sluzeb na novy Balicek sluzeb
nejdfive s uc€innosti od 1. dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém Klient provedl zménu Bali¢ku
sluzeb, a nejpozdéji s ucinnosti od 1. dne druhého
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém Klient
provedl zménu Bali¢ku sluzeb. O konkrétnim datu
ucinnosti zmény Balicku sluzeb bude Klient
informovan e-mailem, popf. vdohodé o zméné
Bali¢ku sluzeb, kterou Klient uzavie se Spravcem.
Soucasti této informace bude schvaleni nové ceny
Balicku sluzeb. Za schvaleni nové ceny bali¢ku
sluzeb ze strany Klienta se povazuje podpis nového
ceniku, tj. nové ceny Bali¢ku sluzeb, Klientem.
Zméni-li Klient Bali€ek sluzeb, vznika Klientovi
povinnost ode dne ucinnosti zmény Balicku sluzeb
platit Spravci odménu ve vysi, kterd bude v
souvislosti s touto zménou mezi Smluvnimi
stranami sjednana.

Klient je opravnén si pisemné, e-mailem,
telefonicky ¢&i prostfednictvim Klientské zény zvolit
doplrikové sluzby nad ramec jim zvoleného Bali¢ku
sluzeb. Tyto doplrikové sluzby neznamenaji zménu
Balicku sluzeb. Klient je povinen od data ucinnosti
volby doplrikovych sluzeb platit Spravci odménu
sjednanou za takové doplrikové sluzby. Na ucinnost
zmény poskytovanych sluzeb se obdobné uzije
odst. 4.2. VOP.

Klientska zéna

Klientskou z6nou se rozumi internetovy portal
provozovany Spravcem, ktery je on-line dostupny
ze véech zafizeni piipojenych k internetu. Ugelem
Klientské zony je Klientovi a VJ zpfistupnit
odkudkoli a kdykoli vesSkeré informace, dokumenty,
Z&dosti, kontakty, novinky a jiné zaleZitosti tykajici
se jejich domu, SVJ ¢&i BD.

Spravce umozni Klientovi po dobu trvani Smlouvy
pristup do Klientské z6ny prostfednictvim osobniho
uzivatelského profilu Klienta. Pfistup do Klientské
zény bude ve vlastnickém rezimu umoznén téz
jednotlivym VJ v nemovité véci, kterou Spravce
spravuje.

Klientska zéna obsahuje zakladni tdaje o jednotce
a jejim vlastnikovi €i vlastnicich, ¢lenech BD,
aktualni mésicni predpis vcetné historie plateb,
vypis vSech uhrazenych & neuhrazenych zaloh,
seznam dluznik(l dostupny pouze pro statutarni
organ, aktualni vyuctovani v€etné pfilohy, pfehled

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.
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stavu U¢tu pfispévkl na spravu domu a pozemku,
a to vCetné prfehledného seznamu transakci v€etné
pfiloh, kontaktni udaje na pfislusné zaméstnance
Spravce, pfip. na statutarni organ a zasmluvnéné
dodavatele Spravce, dllezité dokumenty pro dané
SVJ ¢i BD, technické udaje bytu ¢i domu jako celku,
moznost on-line schvalovani faktur pro statutarni
organ, upozornéni a notifikace o novinkach a
zménach &i historii komunikace a zadosti.

Klient v souvislosti s uzavienim Smlouvy od
Spravce obdrzi manudl pro obsluhu a pfistup do
Klientské zény. Manual je ur€en pro seznameni
Klienta s podminkami uzivani Klientské zony a s
pravidly pfistupu do Klientské zény, a to vcetné
nakladani s pfihlaSovacimi udaji a hesly, aby se tak
predchazelo jejich pfipadnému zneuziti.

Klient je povinen se pravidelné seznamovat
s obsahem Klientské zony.

Pravni jednani, jez vaéi sobé& navzajem ucini
Spravce a Klient prostfednictvim Klientské zony,
povazuji Spravce i Klient za pravni jednani ucinéna
v pisemné formé. Neseznami-li se smluvni strana s
obsahem pravniho jednani ucinéného vaci ni
druhou smluvni stranou dfive, povazuje se desaty
den nésledujici po zpfistupnéni pfedmétného
pravniho jednani v Klientské z6né za den, v némz
se adresat pfedmétného pravniho jednani s jeho
obsahem seznamil. K tomuto dni se pravni jednani
mezi smluvnimi stranami stava uc¢innym. To neplati,
pokud smluvni strana prokaze, ze se s danym
obsahem pravniho jednani nemohla seznamit.
Schvalovani Ucetnich dokladu (faktur) probiha
prostfednictvim Klientské zény, nedohodnou-li se
smluvni strany pisemné jinak, tj. prostfednictvim
Smlouvy nebo jejiho pisemného, Cislovaného a
datovaného dodatku.

Za U¢elem e-mailové komunikace se Spravcem ve
vécech zajisténi technické podpory vyuziva Klient
e-mailovou adresu podpora@eprodomia.cz.

DalSi sluzby poskytované Spravcem

Klient a Spravce mohou mezi sebou dale uzaviit

smluvni vztah vedle Smlouvy, jehoz obsahem muze

byt:

a) zpracovani veSkeré dokumentace tykajici se
zpracovani osobnich udaju fyzickych osob dle
prislusné legislativy, a to véetné podkladu pro
kamerovy systém;

b) sprava datové schranky Klienta;

c) zprostfedkovani sluzby domovnik objektu;

d) dalsi sluzby, které nevyplyvaji ze Smlouvy
o spolupraci ¢i téchto VOP, ale Spravce je
schopen a opravnén tyto sluzby pro Klienta
zajistit.

Sluzby, které jsou popsany v odst. 6.1. pism. a),

pism. b) a pism. c) téchto VOP, nejsou soucasti

Z4dného BaliCku sluzeb. V pfipadg, Ze by mél

Klient o tyto sluzby zajem, mlze si je doobjednat

v Klientském portalu nebo prostfednictvim

objednavky zaslané Spravci.

Vycet uvedeny v tomto ¢l. 6 VOP nevyluCuje, aby

Spravce Klientovi poskytl i jiné sluzby odpovidajici

potfebam Klienta, a které Spravce muze s ohledem

na predmeét své podnikatelské Cinnosti vykonat.

Odména Spravce a jeji indexace

Spravce vyuctuje Klientovi odménu za své sluzby
dle Klientem zvoleného BaliCku sluzeb a popf.
doplrikovych sluzeb ¢&i dalSich sluzeb dle ¢l. 6 téchto
VOP a na zakladé objednavek Klienta za dany
kalendarni mésic danovym dokladem, a to do 15
kalendafnich dnl ode dne =zapoceti tohoto
kalendafniho mésice.

V8eobecné obchodni podminky uginné a zavazné od 1. 1. 2024
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Splatnost dafiového dokladu Spravce ¢&ini 14
kalendarnich dnGi ode dne vystaveni darového
dokladu. Dariovy doklad bude vystaven pouze
v elektronické formé, v niz bude také Spravcem
archivovan dle podminek odst. 1.17.1. a nasl. VOP.
Klient souhlasi s elektronickym vystavovanim
darovych dokladu.

Danovy doklad, kterym Spravce Klientovi vyuétuje
svoji odménu, bude Klientovi doru¢en e-mailem na
e-mailovou adresu zadanou pro tento ucel Klientem
nebo do Klientské zény. Pokud neni mozné zaslat
doklad ani jednim z uvedenych zpusobu, bude
Klientovi odeslan postou a dale bude k dispozici
k nahlédnuti na mistné pfislusné provozovné
Spravce.

Ma-li Spravce opravnéni nakladat s penéznimi
prostfedky na bankovnim G¢tu Klienta, je v takovém
pfipadé Spravce opravnén zadat pfikaz k pfevodu
penéznich prostfedkd Klienta za ucelem uhrady
své odmény na zakladé vystaveného dariového
dokladu Spravcem nebo za Uc¢elem uhrady nakladu
vzniklych Spravci ve smyslu odst. 9.2. VOP
a prevést penézni prostfedky v odpovidajici vysi
na svudj bankovni ucet. Rozdily mezi vyuctovanim
sluzeb a prevedenymi platbami ve prospéch
Spravce (pfeplatky) budou Klientovi vraceny
primarné prostrednictvim jeho bankovniho uctu.
Klient bere na védomi, Ze pokud bude po Spravci
pozadovat cinnosti, které nejsou zahrnuty v
aktualné platném Balicku sluzeb, fidi se odména
Spravce individualni dohodou smluvnich stran.
Toto ustanoveni plati zejména o sluzbach dle ¢l. 6
téchto VOP.

VySe mési¢ni odmény Spravce stanovené platnym
cenikem k 31.12. resp. cena Klientem zvoleného
Balicku sluzeb muze byt Spravcem kazdorocné
jednostranné upravovana o hodnotu meziroéniho
narGstu Uhrnného indexu spotiebitelskych cen
zbozi a sluzeb (primérnou ro¢ni miru inflace) za
predchozi kalendafni rok vyhlasenou Ceskym
statistickym Gfadem. Spravce je povinen o Upravé
své odmény Klienta pisemné vyrozumét. Zménu
vy$e odmény muze spravce aplikovat do smluvniho
vztahu mezi nim a Klientem od prvého dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Ceskym
statistickym Gfadem vyhlaSena prdmérna rocni
mira inflace za pfedchozi kalendaini rok dle vySe
uvedenych kritérii. V takovém pfipadé se nejedna
o0 zménu ceny sluzeb a Klient neni opravnén
navySeni odmény o pramérnou ro¢ni miru inflace
odmitnout. | v pfipadé, Ze Klient Smlouvu z ddvodu
ceny povySené o indexaci vypovi, je povinen
po dobu vypovédni lhity hradit Spravci odménu
navySenou o primérnou ro¢ni miru inflace.
Odména Spravce upravena o inflaci nesmi byt
fakturovana Klientovi dfive, nez o této skuteénosti
Spravce Klienta vyrozumi. Vyrozuméni mdze byt
zaslano spolu s prvni fakturou navySenou o inflaci
dle podminek tohoto odstavce.

Reklamace a stiznosti

Klient je opravnén zaslat Spravci stiznost
na postup Spravce, resp. jeho zaméstnanct, pfi
poskytovani sluzeb, a to na e-mailovou adresu
info@prodomia.cz.

Klient je opravnén zaslat Spravci reklamaci
poskytované sluzby Spravcem, a to na e-mailovou
adresu info@prodomia.cz.

Spravce je po Klientovi opravnén vyzadovat
odavodnéni reklamace nebo stiznosti v pfipade,
Ze toto odivodnéni Klient nezasle spolu s textem
stiznosti &i reklamace.

Spravce je opravnén po Klientovi pozadovat
prokazani stavu, ktery je obsahem stiznosti Gi
reklamace, pokud nebude schopen si sam danou
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skute€nost ovéfit vlastnimi silami.

Spravce je povinen reklamaci nebo stiznost vyfridit
do 30 kalendafnich dnd. Tuto IhGtu mGze Spravce
prodlouzit o dal$ich 30 kalendarnich dnd. O tomto
prodlouzeni musi Spravce Klienta vyrozumét
stejpou formou, kterou obdrzel stiznosti d&i
reklamaci. Prodlouzeni IhGty musi Spravce fadné
odUvodnit.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany nejsou odpovédné za nesplnéni
smluvni povinnosti, jestlize prokazi, ze toto
nesplnéni bylo zpGsobeno pfekazkou nezavislou na
vili této smluvni strany a nebylo tak mozno
rozumné ocekavat, Ze by s ni strana pocitala v dobé
uzavieni Smlouvy. Smluvni strana, ktera neplni
povinnost a prokaze okolnosti vis maior nebo
takové, které nemlze vlastni ¢innosti odvratit a
zarovel na vzniku nastalé situace nenese
odpovédnosti, je povinna bez zbyteéného odkladu
oznamit druhé smluvni strané prekazku vis maior a
jeji dasledky na svoji zpusobilost plnit Smlouvu.
V takové situaci nenese smluvni strana, které
nemUlze pro vySe popsané prekazky plnit znéni
Smlouvy, povinnost nahradit smluvni pokutu. Pravo
vypovédét Smlouvu druhou smluvni stranou neni
v tomto pfipadé dotceno.

Klient je povinen nahradit Spravci veskeré vydaje
ucelné vynalozené v souvislosti s plnénim pfikazu
dle Smlouvy (zejm. naklady na znalecké posudky,
ovéfovani, preklady, opisy, cestovni nahrady,
spravni a soudni poplatky, postovné), a to v
prokazané vysi téchto nakladd nebo ve vysi
vyplyvajici z pravnich predpist, a to pfipadné
véetné dané z pfidané hodnoty.

Informace o ochrané a zpracovani osobnich udajl
Klientd jsou k dispozici v Klientské zéné. Nema-li
Klient zfizenou Klientskou zonu, obdrzi informace o
ochrané a zpracovani osobnich udaju v listinné
podobé.

V pfipadé, ze se Smlouva uzaviena mezi Klientem
a Spravcem svym obsahem odchyluje od obsahu
téchto VOP, maji ujednani Smlouvy pfednost pred
ujednanimi obsazenymi v téchto VOP.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze veSkera ujednani
a komunikace ve vécech spravy a souvisejici s ni
budou ¢&inény v Eeském jazyce.

Spravce ma pravo na jednostrannou zménu VOP.
Tyto VOP v plném znéni nahrazuji VSeobecné
obchodni podminky spole¢nosti PRODOMIA, s.r.o.,
zavazné a ucinné od 1. 1. 2021, a to s ucinnosti
od 1. 1. 2024.

V8eobecné obchodni podminky uginné a zavazné od 1. 1. 2024


mailto:info@prodomia.cz
mailto:info@prodomia.cz

